Standardbetingelser

Geelder for alle leverancer fra Blue Dock, hvor andet ikke er
aftalt

Fredag d. 13. marts 2026
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a! bluedock

. Aftalte ydelser

Leverancen kan besté af

e [Timeydelser,
e Materialer, eller
e en kombination af Timeydelser og Materialer

Leverancen er beskrevet i bilag 1, som danner grund for neerveerende aftale (i det
felgende "Aftalen™).

Aftalen omfatter ogsa dele af Leverancen pabegyndt leveret forud for indgaelsen
heraf. Aftalen omfatter ogséa yderligere leverancer afledt af eller p4 anden méade
forbundet med Leverancen, medmindre andet aftales skriftligt.

Leverandgren kan foretage sendringer i produktspecifikationer indtil
Leveringstidspunktet, men Leverandgren garanterer i s& fald som minimum en
tilsvarende funktionalitet og ydelse.

Aftalen er udtryk for en forhandling mellem Parterne. Oplysninger, forventninger,
krav, tilbud mv. fremsat af en Part eller udvekslet mellem Parterne, og som ikke er
gengivet i denne Aftale, er sdledes ikke bindende for Parterne og uden betydning for
bedgemmelsen af denne Aftale.

| det omfang en del af Leverancen er uklart specificeret, eller kan opfyldes pa flere
mader, veelger Leverandgren hvordan Leverancen naermere skal opfyldes.

Leverancen omfatter den dokumentation, der er specificeret som en del af
Leverancen.

Materialer leveres som de modtages fra leverandeoren/producenten heraf, og
omfatter tilbehgr og dokumentation, i det omfang og format, som dette medfalger
fra leveranderen/producenten.

Leverancen omfatter kun installation i Kundens IT-miljg eller integration til
eksisterende produkter, krav til opsasetningsparametre, dataformater mv.i det
omfang dette fremgér af Aftalen.
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Eventuelle aftaler om drift, support og/eller vedligeholdelse indgés som seerskilte
aftaler.
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2.Parternes forpligtelser og Kundens medvirken

Timeydelser leveres som en professionel indsatsydelse i overensstemmelse med
Parternes neermere aftale.

Leverancen skal leveres i overensstemmelse med god IT-skik.
Parterne skal anvende kvalificerede ressourcer i gennemfgrelsen af Aftalen.

Parterne skal sgge at sikre kontinuitet i de ressourcer, der anvendes ved
gennemfgrelsen af Aftalen. Parterne kan dog, hvor det er ngdvendigt, udskifte
ressourcer, herunder navngivne ressourcer, der er allokeret til Aftalen, med andre
tilsvarende ressourcer.

Leverandgren kan anvende underleverandarer. Enhver brug af underleverandarer er
Kunden uvedkommende i det Leverandgren er direkte ansvarlig overfor Kunden for
underleverandgrers handlinger og undladelser som var det Leverandgrens egne
handlinger og undladelser.

Parterne skal iagttage saedvanlig tavshedspligt, herunder i medfar af
markedsfgringslovens § 19, i forhold til de oplysninger, hvori der opnas indsigt i
forbindelse med arbejdets udfaerelse. En eventuel skeerpet tavshedspligt kan felge af
seerskilt aftale.

Det pahviler i gvrigt Parterne hver iseer loyalt at opfylde Aftalen og efterleve de heri
indeholdte vilkar, herunder ved at udvise den fleksibilitet og samarbejdsvilje, der er
pékreevet med henblik p& en hensigtsmaessig levering af Leverancen.

Seerligt om Kundens medvirken

Leverancen afhaenger i stor udstreekning af Kundens deltagelse i alle dele af
Leverancen. Seerligt vigtig er Kundens evne til at levere ngjagtige og fuldstaendige
oplysninger samt til at treeffe rettidige beslutninger og godkendelser. Ud over alle de
aktiviteter hos Kunden, der specifikt er identificeret i Aftalen, skal Kunden udfgre de
opgaver, stille det personale til radighed, levere de ressourcer eller patage sig de
ansvarsomrader, der er ngdvendige eller hensigtsmeessige for Leverandgrens
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opfyldelse af Aftalen, forudsat at Leverandgren Igbende giver rimelig forudgéaende

meddelelse herom til Kunden.

Det er veesentligt for Leverancens Igpbende levering, at begge Parter hurtigt treeffer

beslutninger af relevans for Leverancen. Leverandgren har bl.a. ved udarbejdelsen af
tidsplanen forudsat, at Kundens organisation til enhver tid vil veere i stand til at

forholde sig endeligt til foresporgsler fra Leverandgren inden for fem arbejdsdage.

Kunden er til enhver tid forpligtet til i rimeligt omfang at

samarbejde med Leverandgren i forngdent omfang ved udfgrelsen af
Leverancen,

stille kvalificerede ressourcer til rddighed for Leverandgren, der har
gennemgaet relevant uddannelse og har kompetence til at treeffe
beslutninger vedrgrende gennemferelse og eendring af Aftalen,

stille enhver rimelig facilitet og ressource til rAdighed for Leverandgren,
sdsom personale, lokaler med rimelige adgangs, plads, lys og vinduesforhold,
arbejdsfaciliteter (f.eks. kontorartikler, pc’er og software,
fjernopkoblingsadgang) og kommunikationsfaciliteter,

sikre det IT-miljg, Leveranderens medarbejdere arbejder i/med, sdledes at der
ikke opstar risiko for tab eller skader pa Kundens IT-systemer, herunder tab af
eller skade pa data, f.eks. ved at sikre, at der er taget tilstraekkelig backup,
inden Leverandgrens medarbejdere far adgang til Kundens IT-systemer,
omfattende enhver form for data og software, herunder data der matte
vedrgre igangvaerende projekter eller opgaver, hvori Leverandgren er
involveret. Leverandgren tager, medmindre det er udtrykkeligt og skriftligt
aftalt mellem Parterne, ikke backup af sddanne data, uanset om dataene er
frembragt af Leverandgren,

drage omsorg for, at Leverandgren, inden denne evt. far adgang til Kundens
IT-systemer, er gjort skriftligt opmaerksom pé eventuelle sikkerhedsforskrifter
eller andre retningslinjer, som matte geelde for adgangen til Kundens IT-
systemer,

ved integration til andre systemer, at sgrge for ngdvendig tilladelse og
fremskaffelse af data og transaktionsfiler,

ved konvertering af data, at s@rge for udtraek af data fra de systemer, der skal
konverteres fra, herunder de ngdvendige beskrivelser,

sikre, at npdvendige opdateringer/ eendringer af Kundens IT-miljg, herunder
kravene til teknisk platform mv., er opfyldt, og

sikre de licensrettigheder, der er ngdvendige for Leverancen og
Leverandgrens levering heraf.

Leverandegren er forpligtet til i overensstemmelse med god IT-skik at radgive Kunden

i rimeligt omfang. Leveranderen kan evt. henvise til tredjemand.

Side 4 of 22



a! bluedock
3.Pris og betaling

Hver del af Leverancen afregnes efter en af fglgende to prismodeller, afhaengigt af
Parternes aftale:

1. Fast Pris
2. Tid & Materialer
Hvis en bestemt prismodel ikke eksplicit er angivet for en konkret del af Leverancen,

anvendes prismodellen Tid & Materialer for denne del.

Fast Pris

Prisen for de dele af Leverancen, der afregnes efter Fast Pris opgares som summen
af folgende to parametre:

1. Timeydelser: Den aftalte faste pris uanset forbrug.
2. Materialer: Forbrugte Materialer, herunder hardware oqg standardsoftware.
Herudover afregnes afholdte omkostninger i gvrigt, herunder til transport,

transporttid, kost og ophold.

Tid & Materialer

Prisen for de dele af Leverancen, der afregnes efter Tid & Materialer opgeres som
summen af fglgende to parametre:

e Timeydelser: Forbrugt tid for den pageeldende ressource multipliceret med
den aftalte timepris for den pagaeldende ressource.
e Materialer: Forbrugte Materialer, herunder hardware og standardsoftware.
Herudover afregnes afholdte omkostninger i gvrigt, herunder til transport,

transporttid, kost og ophold.

Alle tids- og prisangivelserne er, medmindre andet eksplicit er anfert, estimater
baseret pd Kundens krav og specifikationer, sdledes som disse er indeholdt i Aftalen.
Estimaterne er ikke bindende for Leveranderen, og Leverandegren er séledes, uanset
at estimater er angivet, berettiget til at fakturere Kunden pa baggrund af den faktisk
forbrugte tid og Materialer samt afholdte udgifter ved opgavens handtering.
Safremt estimaterne overskrides veesentligt, skal Kunden hurtigst muligt informeres
herom, séledes at Parterne i feellesskab kan aftale de ngdvendige
konsekvensrettelser. Orientering kan ske via projektsite eller lignende.

Feelles bestemmelser

Timeydelser afregnes efter de timepriser, der er angivet i Aftalen. Er timepriser ikke
angivet i Aftalen eller ikke angivet for en anvendt ressource, finder Leverandgrens
almindelige listepriser pé tidspunktet for leveringen af Timeydelsen anvendelse.
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Leverandgren er berettiget til at requlere timepriserne angivet i Aftalen pr. 1. januar,
med den procentvise sendring i det af Danmarks Statistik offentliggjorte indeks for
lanningerne i den private sektor. Ophgrer beregningen af dette indeks, kan regulering
foretages pa baggrund af et andet indeks, der svarer hertil.

Materialer afregnes efter de priser, der er angivet i Aftalen. Er en pris ikke angivet i
Aftalen, finder leverandgren af et Materiales almindelige listepriser, pé tidspunktet
for leveringen af Materialet, anvendelse.

Afholdte omkostninger i gvrigt viderefaktureres som de faktiske afholdte
omkostninger uden tillaeg.

Leverancen leveres i tidsrummet 8 - 17 péa alle hverdage. Leverandgren har ret til
overtidsbetaling, s&fremt Timeydelser efter parternes feelles aftale udferes udenfor
dette tidsrum. For sddanne Timeydelser betaler Kunden et tilleeg pa 50% i forhold til
de anvendte timepriser. Er der aftalt Fast Pris, betales tillige et tilleeg ud over den
faste pris for overtidsbetaling som anfert i det foranstdende pé baggrund af det
faktiske anvendte timeantal.

Eventuelle losbende licensafgifter, vedligeholdelsesabonnementer, supportaftaler
samt gvrige lpbende aftaler, der kan eller skal indgas for at opretholde brugsretten til
Leverancen, er ikke inkluderet i prisen for Leverancen, men opkraeves seerskilt i
henhold til licensbetingelser og/eller Leverandgrens vedligeholdelsesaftale som det
fremgar af Aftalen.

Alle belab er anfert uden moms, forsendelse, installation og forsikring, medmindre
andet eksplicit er angivet. £ndringer i valutakurser, afgifter, forsikring, fragt og
indkebsomkostninger medfgrer, at Leverandaren kan justere priserne tilsvarende.

Leverancen faktureres Ipbende ménedsvist bagud, med undtagelse af de dele af
Leverancen, der matte veere omfattet af en eventuelt aftalt betalingsplan.

Forfaldstiden for udstedte fakturaer, er 30 dage netto med mindre leengere tid er
angivet pa den enkelte faktura. Ved forsinket betaling er Leverandgren berettiget til
at opkreeve renter fra forfaldstidspunktet med 8% pr. maned. Ved
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betalingsmisligholdelse er Leverandgren herudover berettiget til at suspendere og
tilbageholde Leverancen eller dele heraf.

Leverandegren skal lsbende udarbejde behgrig dokumentation for omfanget af de
leverede ydelser i form af timesedler eller lignende, der skal udleveres pa anmodning
fra Kunden.

Leverandgren skal sikre, at arbejdet koordineres og planleegges pé en sddan made, at
rejsetiden i forbindelse med de aftalte opgaver, som ikke er indeholdt i Leverancen,
minimeres i videst muligt omfang.
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4. Endringshandtering

Safremt en af Parterne gnsker at foretage sendringer i Leverancen, kan dette alene
ske med begge Parters accept. Safremt sendringer er npdvendige for at undga
ungdigt tab, er Parterne dog gensidigt forpligtede til at acceptere sendringer, der
kun i ubetydelig grad pévirker vilkdrene for Leverancen, og som ikke paferer parterne
omkostninger.

Medmindre andet er angivet i denne Aftale, er Kundens til enhver tid veerende IT-
ansvarlige eller anden seedvanlige kontaktperson bemyndiget til, i enhver
henseende, at kunne disponere med bindende virkning over for Leverandgren i
henhold til denne Aftale, herunder til at afgive ordrer, samt til at sendre eller opsige
den allerede indgdede Aftale, ogsd i forhold til tid, ydelse oqg pris.
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o.Levering og leveringstid

For Timeydelser indtreeder Leveringstidspunktet Ipbende, efterhdnden som
timeydelserne udferes af Leverandegren.

For Materialer indtreeder Leveringstidspunktet for hvert Materiale, nar det er stillet til
radighed for Kunden online. Leverandgren kan pa Kundens opfordring og for dennes
regning og risiko foranledige transport gennemfgrt.

Skal Leverandgren efter aftale med Kunden udfgre installationen af Materiale,
indtreeder Leveringstidspunktet, nar Materialet installeres pé det aftalte
leveringssted, f.eks. nar standardsoftwaren er installeret i Kundens IT-miljg.

Risikoen overgar i alle tilfeelde til Kunden pé Leveringstidspunktet.

Leveringsstedet for Leverancen er Leverandegrens forretningsadresse, medmindre
andet er aftalt.

Veelger Kunden pé et tidspunkt efter Leveringstidspunktet at installere nye releases
/versioner, er det Kundens eget ansvar at sikre den evt. fortsatte integration og
funktionalitet af Leverancen, hvilket Leverandgren ikke indestar for.

Fra Leveringstidspunktet starter reklamationsperioden for de leverede dele af
Leverancen.
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6. Forsinkelse og udskydelse

Hvis en Part indser, at Parten kan blive forsinket med opfyldelsen af Partens
forpligtelser, skal Parten uden ugrundet ophold meddele dette til den anden Part.
Parterne skal herefter loyalt forspge at begraense forsinkelsen og eventuelle
skadelige virkninger heraf mest muligt.

| det omfang Leverandegren er ansvarlig for, at et aftalt Leveringstidspunkt (som
defineret i tidsplanen for Leverancen) overskrides, indtreeder der forsinkelse for den
bergrte del af Leverancen. Forsinkelse anses kun for vaesentlig, hvis forsinkelse
indtreeder i forhold til Leverancens sidste/endelige Leveringstidspunkt.

Forhindres Leverandegren i at opfylde sine forpligtelser, som fglge af Kundens
forhold, f.eks. hvis Kunden ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til Aftalen, er
Leverandgren ikke ansvarlig for fglgevirkningerne heraf. Leveranderen skal dog sege
at begreense sddanne felgevirkninger i rimeligt omfang.

| denne situation, er Leverandgren berettiget til at kreeve

e udskydelse af frister med varigheden af forsinkelsen samt en rimelig
opstartsperiode efter forsinkelsens ophar, samt
e daekning af dokumenterede meromkostninger, herunder som fglge af at
Leveranderens ressourcer til Leverancen ikke har kunnet udnyttes optimalt.
Evt. aftalte betalinger forrentes i overensstemmelse med Aftalen fra de oprindeligt

fastsatte betalingstidspunkter og indtil betaling faktisk sker.

En Part er med et varsel pa fem arbejdsdage berettiget til at udskyde enhver
tidsfrist aftalt mellem Parterne, dog maksimalt i alt 20 arbejdsdage pr. Part for hele
Leverancens varighed. Udskydes en tidsfrist, har den anden Part ret til en rimelig
modsvarende udskydelse af tidsfrister, i det omfang dette er ngdvendigt som felge
af Partens udskydelse, f.eks. til genplanleegning. Udskydelse i medfgr af dette punkt
udggr ikke en forsinkelse fra Partens side.

Side 10 of 22



a! bluedock
/. Rettigheder og software

Hver Part beholder de respektive rettigheder, som Parterne besad ved indgéaelsen af
denne Aftale, herunder til dokumentation, data og software, uanset hvordan disse
matte indgd i Leverancen.

Resultatet af Timeydelser

Til alle resultater af Timeydelser, der indgéar i Leverancen, tildeles Kunden fra
Leveringstidspunktet en tidsubegraenset, overdragelig oqg ikke-eksklusiv brugsret,
herunder ogséa retten til at foretage sendringer af enhver art. Kundens brugsret
omfatter bl.a. dokumentation, data, specialtilpasninger, integrationer og
specialsoftware, der er udviklet som en del af denne Aftale.

Den fulde ophavsret til de dele af Leverancen, der er omfattet af dette afsnit,
forbliver hos Leverandgren.

Kundens rettigheder i medfgr af dette afsnit omfatter ogsa andre virksomheder end
Kundens, sé leenge disse indgar i Kundens koncern.

Leverandgren indestar for, at de dele af Leverancen, der er omfattet af dette afsnit,
ikke kraenker tredjemands ret, herunder patent- eller ophavsrettigheder af nogen art.

| det omfang udnyttelsen af brugsretten, i medfer af dette afsnit, krasver
Leverandgrens medvirken, ud over som specificeret som en del af Leverancen, er
dette en seerskilt betalbar Timeydelse.

Dette afsnit finder anvendelse i det omfang, andet ikke fglger af vedhaeftede bilag.

Materialer og gvrige dele af Leverancen

Til Materialer, savel som til enhver anden del af Leverancen, der ikke er omfattet af
dette afsnit, f.eks. standardsoftware og hardware, opnar Kunden den ret, der
fremgar af de betingelser, denne del matte veere underlagt. Alle bestemmelser i
sddanne betingelser, herunder vedrgrende brugsrettigheder, ansvarsbegraensninger
og aendringer, har forrang i forhold til denne Aftale.
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8.Reklamation og ansvar

Reklamationsperioden for alle Leverancer er 3 maneder fra Leveringstidspunktet,
dog tidligst 1 maned efter Leveringstidspunktet for den sidste del af Leverancen er
indtruffet, hvis der er aftalt dellevering.

Kunden skal uden ugrundet ophold efter Leveringstidspunktet kontrollere alle
leverede dele af Leverancen og i gvrigt opfylde sin almindelige undersggelsespligt
efter dansk rets almindelige regler.

Er Leverancen behaseftet med fejl eller mangler, hvorved forstas, at det leverede ikke
lever op til de aftalte specifikationer for Leverancen i Aftalen, og hvor der ikke blot er
tale om uvaesentlige afvigelser, skal Kunden straks indberette manglen til
Leverandgren. | modsat fald kan reklamationen afvises.

Leverandgren har ret og pligt til for egen regning at pdbegynde afhjeelpning af
mangler inden rimelig tid efter modtagelse af fyldestgerende reklamation indenfor
reklamationsfristen fra Kunden.

Har Kunden reklameret over et forhold som en mangel, og viser det sig, at der ikke
foreligger en mangel, skal Kunden erstatte de udgifter, Leverandgren méatte have haft
i den sammenhaeng. Erstatningen fastleegges ud fra Leverandgrens til enhver tid
geeldende prisliste for udfart service mv.

Kunden skal stille den bergrte del af Leverancen til Leverandgrens disposition efter
Leverandgrens rimelige anmodning, f.eks. fysisk eller ved fjernopkobling. Afhjeelpning
sker inden for Leverandgrens almindelige arbejdstid. P4 begeering skal
repreesentanter fra Kunden veaere til rAddighed under Leverandgrens arbejde.

Afhjeelper Leverandgren ikke en mangel inden rimelig tid, er Kunden berettiget til at
udnytte de tilgeengelige misligholdelsesbefgjelser i overensstemmelse med dansk
rets almindelige regler (som begraenset af de aftalte ansvarsbegraensninger,
herunder seerligt punkt 9). Afhjeelpning inden 30 arbejdsdage fra modtagelse af
reklamation anses altid for sket indenfor rimelig tid.
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Dette afsnit udger en udtemmende beskrivelse af Leverandgrens ansvar i
forbindelse med mangelfulde Leverancer. Safremt Kunden har indgaet aftale om
vedligeholdelse/support, kan Leverandgrens afhjeelpningsforpligtelser dog veere
eendret, suppleret eller udvidet heri.

Leverancen er solgt med ejendomsforbehold indtil Kunden har betalt hele
kebesummen med tilleeg af renter og omkostninger, samt eventuelle udgifter
vedrorende det solgte, som matte veere afholdt af Leveranderen pé Kundens vegne.
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9. Ansvarsbeqgreensning

Leverandgren er ansvarlig i overensstemmelse med dansk rets almindelige
bestemmelser herom, med de i denne Aftale og dette bilag anfgrte begraensninger.

Softwares ydeevne vil variere, afhaengig af Kundens hardwareplatform,
softwareinteraktion, konfigurationen af softwaren og andre faktorer, Leverandaren
patager sig derfor intet ansvar herfor.

Software er hverken fejltolerant eller fri for fejl, konflikter eller afbrydelser, og
Kunden er indforstdet med, at der i software kan forekomme mindre veesentlige fejl
og uhensigtsmaessigheder, som ikke pavirker brugen af softwaren nsevneveerdigt.

Leverandgren garanterer ikke, at sddanne forhold afhjeelpes, og en eventuel
afhjeelpning vil under alle omstaendigheder af Leveranderen kunne blive henlagt til
udsendelse af en evt. ny version af den pagseldende software.

Leveranderens ansvar i henhold til denne Aftale omfatter i @vrigt ikke fejl opstéaet
som felge af installation foretaget af andre end Leverandgren eller som fglge af
Kundens anvendelse af Leverancen i sammenhaeng med anden tilbehar/software,
som direkte eller indirekte pavirker Leverancens funktion, fejl opstéet som folge af
gendringer eller indgreb, som ikke er sket i overensstemmelse med Leverandgrens
skriftlige instruktioner, fejl opstdet som fglge af Kundens manglende uddannelse
eller som fglge af anvendelse pa en anden méade end foreskrevet i den udleverede
dokumentation eller ved forsgmmelser fra Kundens, dennes personales eller
tredjemands side, og manglende opfyldelse af behov eller gnsker om funktionalitet,
som ikke udtrykkeligt og entydigt er beskrevet i Aftalen.

Leverandgren er ikke ansvarlig for Leverancens rentabilitet, brugbarhed eller
egnethed til et bestemt formal eller for opnéelsen af et bestemt resultat for Kunden,
ud over som specifikt anfert i beskrivelsen af Leverancen.

Leverandegren er ikke ansvarlig for mangler i Materialer, som Leverandgren ikke selv
har produceret, uanset at sddanne forhandles eller formidles af Leverandgren.
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Leverandgren pdtager sig alene at viderebringe Kundens reklamation til producenten
af sddanne Materialer. Kundens rettigheder over for producenten fglger den
reklamations- eller garanti ret, der er tilknyttet Materialerne fra producentens side.
Sadanne Materialer er eksplicit ikke omfattet af Leverandgrens ansvar i henhold til
denne Aftale.

Leverandgren har produktansvar i henhold til den til enhver tid geeldende
ufravigelige lovgivning herom. Herudover patager Leveranderen sig intet
produktansvar.

Leverandgren fraskriver sig ethvert ansvar for tab og skader, der opstar, i forbindelse
med at Leverandgren stiller konsulenter til rddighed for opgaver, hvor den
overordnede ledelse af opgavens udferelse styres af Kunden eller tredjemand.

Leverandgren er i alle tilfeelde ikke ansvarlig for indirekte tab, felgeskader, skader
forarsaget af IT-virus, driftstab, tab af data og omkostninger til disses reetablering
samt tab af fortjeneste oqg ovrige forretningsmaessige tab.

Leverandgren kan ikke under nogen omstaendigheder ifalde en samlet erstatning
og/eller blive afkreevet forholdsmaessigt afslag, der overstiger det samlede vederlaq,
der skal betales for Leverancen i henhold til Aftalen. Udger Aftalen en rammeaftale
mellem Parterne, er erstatningsansvaret begreenset til det vederlag, der skal betales
under den delaftale, misligholdelsen omfatter. Dette maksimum geelder som et samlet
akkumuleret maksimum for samtlige forhold vedrgrende Aftalen/delaftalen under
rammeaftalen, der matte berettige Kunden til erstatning og/eller forholdsmeessigt
afslag.
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10. Opsigelse og ophaevelse

Opsigelse

Kunden er berettiget til at opsige Aftalen for fremtiden (ex nunc), helt eller delvist, med
minimum tre maneders forudgaende skriftligt varsel.

Leverandgren er ikke berettiget til at opsige Aftalen.

Opsiges Aftalen er Leverandgren forpligtet til at fortseette leveringen af Leverancen
som hidtil indtil udlgbet af opsigelsesvarslet, medmindre Kunden skriftligt meddeler
Leverandgren, at Kunden gnsker levering stoppet. | det omfang Kunden ikke gnsker
levering fortsat indtil udlgbet af opsigelsesvarslet, skal Leverandgren standse
leveringen af Leverancen og sgge at omplacere ressourcer i muligt omfang.

Kunden er forpligtet til at betale for ydelser leveret forud for Aftalens ophgr, samt
for enhver omkostning Leverandegren matte have som folge af Kundens opsigelse,
herunder betaling for ressourcer indtil sddanne kan omplaceres, omkostninger til
indkebte materialer og udgifter afholdt i tillid til Aftalen. Betaling for ressourcer
opgeres efter de for Aftalen gaeeldende timepriser.

Opheevelse

Ophaevelse af Aftalen, helt eller delvist, kan alene ske i overensstemmelse med dette
afsnit.

Misligholdes Aftalen veesentligt og afhjeelpes en sddan veesentlig misligholdelse ikke
senest 30 arbejdsdage fra den ikke misligholdende parts skriftlige meddelelse
herom (eller et s&dan senere tidspunkt, hvor afhjeelpning er muliggjort af den ikke-
misligholdende part), er den ikke-misligholdende part berettiget til at opheeve
Aftalen med de begreensninger, der folger af Aftalen (herunder disse betingelser),
samt eventuelle sazerlige betingelser knyttet til Leverancen, herunder Materialer.

Foreligger der alene vaesentlige mangler ved dele af Leverancen, kan Aftalen alene
opheeves for s vidt angér de fejl- eller mangelbehseftede dele, medmindre manglen
er af en sddan karakter, at anvendeligheden af den samlede Leverance er veesentligt
nedsat.
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Betalingsmisligholdelse anses altid for en vaesentlig misligholdelse af hele
Leverancen.

Gar Kunden konkurs eller bliver underlagt rekonstruktion er Leverandgren berettiget
til at ophaeve Aftalen, hvis boet, eller i tilfeelde af rekonstruktion skyldneren, ikke
inden en uge oq i tilfeelde af rekonstruktion uden ugrundet ophold efter af
Leverandgren at veere blevet opfordret dertil, erkleerer at ville indtreede i Aftalen.

Mangler ved dokumentation kan ikke i sig selv medfgre ophsevelse af Aftalen.
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11. Force majeure

Ingen af Parterne heefter for en misligholdelse, hvis misligholdelsen skyldes forhold,
som Parterne ved Aftalens indgaelse ikke burde have paregnet, herunder f.eks.
strejker og lockout eller andre forhold, som efter dansk ret omfattes af begrebet
force majeure.
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12. Databeskyttelse

Oplysninger om Kunden vil blive opbevaret og/eller overfart i ngje overensstemmelse
med geeldende love om databeskyttelse. Kunden kan meddele Leverandaren, at
oplysningerne ikke ma bruges til direkte markedsfgring.

Kunden er ansvarlig for at sikre, at Leveranderen ikke gives adgang til persondata
eller data, som er af fglsom karakter eller for hvilket datatab kan medfgre tab for
Kunden (f.eks. i form af adgang til Kundens produktionsmiljg eller ved levering af
testdata til Leverandgren). Har Leverandgren behov for adgang til sddanne data, er
Kunde forpligtet til at informere Leverandgren om karakteren af sddan data og til at
undgé tab heraf.

| det omfang Leverandgren behandler persondata pa vegne af Kunden, handler
Leverandgren alene efter instruks fra Kunden. Leverandgren skal treeffe de forngdne
tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger
heendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller forringes samt mod, at de
kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med
lov om behandling af personoplysninger.

Leverandgren skal pd Kundens anmodning give Kunden tilstreekkelige oplysninger til,
at denne kan sikre, at de naevnte tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger er truffet.
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15. Lovvalg og tvister

Denne aftale er underlagt dansk lov undtagen (a) sddanne regler, der forer til
anvendelse af anden lov end dansk lov samt (b) FN-konventionen om internationale
lpsorekob (CISG).

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med
Aftalens opfyldelse, skal Parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig
holdning s@ge at indlede forhandlinger med henblik pa at Igse tvisten. P4 begeering
af en Part kan der, i den forbindelse, indhentes en vejledende udtalelse fra en
uafhesengig sagkyndig pa grundlag af Voldgiftsinstituttets til enhver tid geeldende
regler for juridisk/teknisk udtalelse i IT-sager.

Hvis enighed ikke kan opnés skal uoverensstemmelsen pa begaeering fra en Part
spges lgst ved mediation ledet af en af Parterne i feellesskab udpeget mediator. Hvis
Parterne ikke inden 5 arbejdsdage, efter at en af Parterne har begeeret tvisten Igst
ved mediation, har opnédet enighed om valg af mediator, kan enhver af Parterne
anmode Danske IT-advokater om at udpege en mediator. Mediation gennemfegres i
givet fald i overensstemmelse med Danske IT-advokaters mediationsprocedure.

Hvis enighed ikke kan opnéds ved forhandling eller, hvis snsket, mediation, kan hver af
Parterne indbringe tvisten for de kompetente domstole ved Leverandgrens
vedteegtsbestemte hjemting.
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